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PROPOSIÇÃO DE LEI N°015 DE 03 DE NOVEMBRO DE 2020. 

Estabelece a obrigatoriedade da publicação em sistemas 
informalizados da CARTA DE SER VIÇOS AO USUÁRIO de bens 
e serviços ofertados pelos Poderes Públicos do município de 
Aguanil e dá outras providências. 

O povo do município de Aguanil, por seus representantes na 

Câmara Municipal, aprovou e eu, Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei: 

Art. 1°. Os Poderes Executivo e Legislativo bem como suas 

autarquias, fundações e órgãos da administração direta e indireta deverão tornar público mediante 

publicação no em sistemas de informação como "Página Oficial da Prefeitura Municipal" e 

"Página Oficial da Câmara de Vereadores" ou "Portal da Transparência" a "CARTA DE 

SERVIÇOS AO USUÁRIO", prevista na Lei 13.460 de 2017, estabelecendo os bens e serviços 

que serão ofertados direta ou indiretamente pelos Poderes Públicos com estrita obediência aos 

Princípios da Regularidade; da Continuidade; da Generalidade ou Universalidade; da Atualidade 

e Eficiência; da Segurança; da Impessoalidade; da Publicidade e da Cortesia, focando a atuação 

administrativa ao órgão ou entidade executora da medida. 

Art.20. Em obediência ao Princípio da Regularidade, deverão ser 

publicadas as regulamentações e demais atos normativos que regulamentem o fornecimento de 

bens e serviços de forma a possibilitar ao cidadão o conhecimento das condições objetivas 

estabelecidas pelos Poderes para prestação do serviço ou fornecimento do bem, devendo ainda ser 

publicado todas as medidas e protocolos que devem ser,e"guidos pelo cidadão que pretenda 

pleitear o fornecimento de bem ou serviço excepcional não constante na "Carta de Serviços", com 

a devida publicação do atendimento ou recusa da solicitação. 

Art.30.Com  exceção das situações fáticas que demandem sigilo 

por razões devidamente fundamentadas e motivadas, deverão ser publicadas as listas de espera 

por bens e serviços que não possam ser disponibilizados de imediato, em especial quanto ao 

fornecimento de medicamentos, exames clínicos, consultas em especialidades médicas, 

procedimentos cirúrgicos e ambulatórias e transporte de pacientes em situações emergências e 

tratamento fora do domicílio, posto que dizem respeito a manutenção da saúde e da vida. 

Art.40.Deverão ser publicados os quantitativos, a constância e a 

totalidade dos bens e serviços que serão ofertados pelos Poderes Públicos, com critérios técnicos, 



Art. 5°. Esta Lei entre em vigor na data de sua publicação. 
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objetivos e de fácil compreensão, sendo vedada, em obediência aos Princípios da Generalidade e 

Impessoalidade, a prática de intermediações, de forma a impedir o favorecimento ou 

enriquecimento de particulares em detrimento de toda a coletividade. 

Art. 50•  Em obediência ao Princípio da Atualidade e da 

Eficiência, as solicitações de bens e serviços deverão ser realizadas por meio de atendimento 

remoto informatizado, acessível pela internet, inclusive por dispositivos móveis, em plataforma 

intuitiva e de fácil acesso, de operação e navegabilidade simples e prática que assegurem o 

melhor resultado possível, inclusive com a disponibilização de "Iinks para acesso" a serviços de 

agendamento online. 

Parágrafo único: Deverão ser publicados números de telefone e 

locais para atendimento presencial para atendimento de solicitações não passíveis de atendimento 

virtual e para atendimento de cidadãos que não disponham de equipamentos ou conhecimento 

necessário para o acesso virtual, devendo, em tal condição, ser registrada a solicitação nos 

sistemas informatizados pelo servidor responsável pelo atendimento presencial ou telefônico. 

Art.6° Os bens e serviços que não forem prestados diretamente 

pelos Poderes Públicos do município de Aguanil, mas demandarem solicitações, informações ou 

abertura de processos por parte de órgãos desse município, deverão adotar protocolos 

transparentes que permitam ao cidadão acompanhar a processos por meio informatizado. 
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JUSTIFICATIVA 

Senhores Vereadores, 

A Lei Federal 13.460 de 2017 impôs a órgãos e entidades 

públicos a obrigatoriedade da implantação de sua respectiva Carta de Serviços ao Usuário do 

serviço público, medida que visa dar efetividade ao disposto na Constituição Federal de 1988. 

Tal imposição legal demanda que os Poderes Legislativo e 

Executivo publiquem suas respectivas cartas de bens e serviços e, caso sentirem necessidade, ante 

a eventuais peculiaridades e condicionantes, realizem regulamentação própria do disposto na 

referida Lei. 

O projeto de lei que ora segue para apreciação visa determinar ao 

Poderes Legislativo e Executivo que deem publicidade a Carta de Serviços,e estabelecer os 

princípios administrativos que deverão ser obedecidos quando da prestação de serviços públicos e 

fornecimento de bens ao cidadão. 

O presente Projeto de Lei não se inclui nas proibições previstas 

em período eleitoral, vez que não trata da recomposição de salários e subsídios, benefícios 

fiscais ou programas sociais. 

Sendo certo que se trata de Projeto de Lei que não usurpa 

competência do Poder Executivo, vez que as hipóteses de limitação da iniciativa parlamentar 

estão taxativamente previstas no art. 61 da Constituição, que trata da reserva de iniciativa de lei 

do Chefe do Poder Executivo, não se permitindo interpretação ampliativa "Não usurpa a 

competência privativa do chefe do Poder Executivo lei que, embora crie despesa para a 

Administração Pública, não traia da sua estrutura ou da atribuição de seus órgãos nem do 

regime jurídico de servidores públicos. 4. Repercussão geral reconhecida com reafirmação da 

jurisprudência desta Corte." STF - REPERCUSSÃO GERAL NO RECURSO 

EXTRAORDINÁRIO COM AGRAVO 878.911. J. 29/09/2016. 

Aguanil, 02 de Agosto de 2020 

Luciano Cremasco 

Vereador 


